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und Soziale Sicherung




und Kommunizieren

BIK bietet:

= Unterstitzung und Beratung bei der barrierefreien
Gestaltung von I+K-Anwendungen

» Tests und Analysen zu Webseiten, CD-ROMs und
Grafischer Benutzeroberflachen auf Barrierefreiheit

= Kooperationen (Abl-Arbeitskreise, DIN, BVDW,
BITKOM, Stiwa, Bund und Lander)

= Schulungen zum Thema Barrierefreiheit
(Vortrage, Prasentationen, Workshops)
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Wer ist von Barrieren betroffen?

» 155.000 Menschen sind blind
= 500.000 Menschen sind sehbehindert

80.000 Menschen sind gehorlos, weitere

80.000 bis 100.000 Menschen sind hochgradig
schwerhorig

6.621.000 Menschen sind schwerbehindert
= | SilverSurfer*, Mobilitatsbehinderte, Epileptiker
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Horbeispiel Screenreader

Hier wird ein Word-Dokument gedffnet und
vorgelesen.




Sehbehindert am Computer

Bei 2-facher
VergrofRerung ist
nur ein ¥4 des
Bildschirminhalts
sichtbar

bei 4-fach: 1/16

bei 16-fach: 1/256

Das Kernproblem:




Gehdrlos an Computer

Schwierigkeiten mit text-
basierten Informationen

Deutsch als
Fremdsprache

Alternative: Videos in
Gebéardensprache (DGS)
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Motorisch behindert

Integra Maus:

Bildschirmtastatur,
durch
Mundbewegung
Zu steuern

Herzlich Willkommen!

Dve barrierefrel neugestaltete Portalseile der
nerdrnein-westilischen Polizel mformiert Sie Gber
Themen und Aufgaben ihrer Pelizel.

Hargeschadigle Menschen, die die Deutsche
Gabirdensprache (DGS) benutzen. finden hisr ein

Polizei
TNEW.




Grenzen der Technik

Was Hilfsmittel noch nicht leisten kbnnen:

= Grafiken in Text umwandeln T
= Audio in Text ausgeben
= eine Maus lenken

= |nhalte leicht verstandlich
machen

Deshalb:
Barrierefreies Webdesign!

Barrierefreiheit nach BITV:

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhéangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards
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01 — Alternativtexte

» Grafiken:
= Navigationsgrafiken
= Textgrafiken und Textlinks
= Abbildungen / Bilder
= Layoutgrafiken

* Imagemaps (Navigationsgrafiken)

* Multimedia (Audio und Video)

barrierefrei informieren
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Alternativtexte in Navigationsgrafiken:
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Alternativtexte in Textgrafiken:

z.B. Uberschriften oder Logos

einfach fix barrierefrei informieren
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ogo: BIK, barrierefrei infarmieren und kommunizieren

lle
il in ach filr Al |

= am besten genau der Text, der in der Grafik dargestellt
wird.

» grundsatzlich hdchstens kurze Textteile

» langere Texte dagegen immer als Flie3text
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Alternativtexte in Textgrafiken:

Negative Beispiele:

Fahrplan

anzeige

iy -
Click here to find out mare!

SWR>»

SUDWESTRUNDFUNK

| Abstandhalter Grafik

I\ barrierefrei informieren
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Alternativtexte in Textlinks:

Auch Textlinks missen mit eindeutigen
Alternativtexten versehen werden!

21.06.2005
Elf Kandidaten fiir
Sonderpreis

Barrierefreiheit
FIrLeryrurisoni

aus der Pressemitteilung des regu|éren Kategorien = - X
BVDW: Shortlist zum 2usitzlich fir den Sonderpreis Hauptiberschri
Deutschen Multimedia Award s Bild t 1
2005 Wie schon in den angemeldet, EIf dieser llaersetzungs
WEREEMEER JETED (elhen Beitrage haben dabei die Hintergrundhild
die veranstalter des 5

Deutschen Multimedia Awards ersten F‘rufungen. i m

= Fir die Haupt

auch 2005 wieder einen

Sonderpreis fir Barrierefreiheit

ausgelobt, Insgesamt 25 1e nz Annr
Einreicher haben sich - neben

der Bewerbung in den

regularen Kategorien -

zusatzlich fir den Sonderpreis

angemeldet, EIf dieser

Beitrage haben dabei die

ersten Prilfungen... mehr

|EIF kKandidaten fiir Sonderpreis Barrierefreiheit Ien
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Alternativtexte in Layoutgrafiken und
Bildern:

Die Funktion von Bildern:

= visuelle Gestaltung

= informativ

= technisch (Abstandshalter, blind-gifs)

Das Schwierige ist die Abgrenzung zwischen
Alternativtexten fur Bilder, die gleichzeitig
visuelle und informative Funktion haben
(Regelfall).

I\ barrierefrei informieren
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Alternativtexte in Layoutgrafiken und
Bildern:

Fragen zum Inhalt von Alternativtexten:
= Was ist der Inhalt oder die Funktion des Bildes?

= Gehen ohne das Bild Inhalte oder Funktionen
verloren?

= Welcher Zusammenhang besteht mit der
Homepage?

10
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Barrierefreiheit nach BITV:

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 — Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards

I\ barrierefrei informieren,
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02 — Kontraste, Farben, Schriftbild

Bedingung 2.1

Alle mit Farbe dargestellten Informationen

missen auch ohne Farbe verflugbar sein, z.B. durch
den Kontext oder die hierfir vorgesehenen Elemente
der verwendeten Markup-Sprache.

[Prioritat I]

11



02 — Kontraste, Farben, Schriftbild

Meiner kleiner Hobby-Blumenladen

AY 1. Quartal ‘ 2. Quartal ‘3. Quartal ‘4. Quartal

SR LUy Meiner kleiner Hobby-Blumenladen

Gewinn/
Verlust

2000 ||y 1. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal

Umsatz 20000 30000 25000 40000

Meiner kleiner Hobby-Blumenladen 0 1000 8000

1. Quartal | 2. Quartal | 3. Quartal | 4. Quartal

Umsatz 20000 30000 25000 40000
SR -2000 +5000 -1000 +8000
Verlust

Rot, -: Verlust
Schwarz, +: Gewinn

02 — Kontraste, Farben, Schriftbild
Problematik von Schriftgrafiken im Web

Ein vielfaltiges Problem betrifft
- Alternativtexte

- Kontraste und Noch Fragen?
- Skalierbarkeit i

= Wir rufen Sie an

= Mailen Sie uns

12



~lzlx]
Dotei Beacbeiten Ansicht Favoriten Extras © =
= un =+ - @A 23 DSuchen uFavorten Ivermf D - o

- cWechseln zu | Links "

=1olx|
Datel Bearbeiten Ansicht Eavoriten Extas
wZuick « =+ - @ 3 3 DSuchen iFavorten Iverauf | e 3 S v

! ojakbelBi 1.t =] ¢Wechseinzu  Links

barrierefrei informieren

02 — Kontraste, Farben, Schriftbild

Farbkontrast-Beispiele bei VisiBone.com

The 216-Color

Webmaster's 0 0 F F C C

CCT
Cyan-Cyan-Teal

204=B

D0CC33 CC3366 333333 | CCe600 Rz Sl
DGT WPR oG 0 i
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02 — Kontraste, Farben, Schriftbild

Farbkontrast-Beispiele bei VisiBone.com

The 216-Color
Webmaster's
Palette

~E=ED
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02 — Kontraste, Farben, Schriftbild

#2} Vischeck: About Vischeck - Microsoft Internet Explorer  [m] [li[=l[Ed

Orlg I n al - I Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ? ‘
& I - E - - »,
Darstellu ng Zuriick 9 @ 4| Asuchen [Favoriten SVerlauf |2+ <
JAdresse |@ http://vischeck.com/vischeck/ j “Wechseln zu
Vischeck Take this
|SC eC Want to make this site a better place? lquick survey
| R
Home About Vischeck
Yischeck .
-Run Images What is it?
-Bun Wehpsges
Daltonize Vischeck is a way of showing you what things look like to
T someone who is color blind. You can try Wischeck online-
Examples either run Vischedk on your own image files or nun Vischeck
Downloads g web page. You can also download programs to let you rur
Info & Links ON Your awn computer., -
<« | »
‘ | |®Internet P
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02 — Kontraste, Farben, Schriftbild

Wwindows- 2 Vlscheck About Vischeck - Microsoft Internet = [_ | -E
Kontrast- :
Schema
Problem:
GIF-Grafik mit Home About Vischeck
transparentem  [RVESR -
. «Run Images What is it?
Hlntergrund v% aes Vischeck is a way of showing you what things
. look like to someone who is color blind. You ¢
a JJ £« Internet
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02 — Kontraste, Farben, Schriftbild
12.08.2003 Eck}

Lesbarkeit von Schriften: Gewerkschafter
= Schriftart ohne Serifen Coe Larmdezrer ,:

(z.B. Tahoma, Verdana, Arial, Futura) ’
= Schriftstil nicht kursiv '-_'-":f'.".'!:!ﬂ'-.ifl M i:lﬂE!l'l

. Geywsse Mindestgrolie xil E!il'IE'-'f'I'l E I:l“lji.:l
= Kein Blocksatz

= Textfarbe kontrastierend zum  EIFCZ eI
Hintergrund (Fliesstext in schwarzt ﬂer wel

=1 ?Jru_i Srboz
]
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Barrierefreiheit nach BITV:

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhéangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards

I\ barrierefrei informieren
und kommunizieren

03 - Verstandlichkeit

Frames eindeutig bezeichnen!

Ly Wiewer Senices

Lynx Yiewer: 1http +//www . Jank. org/ hschule/homel . htm

Wiaserach, 1| Hoehashe

Wissenschaft und Hochschule FRAME: obken

16



03 - Verstandlichkeit

Informationsbldcke und Gruppierungen bilden:

= Uberschaubare Absétze bilden
= Uberschriften als Sprungmarken ausbilden
* Immer wieder Sprung zum Anfang der Seite anbieten

= Wo befindet man sich auf der Seite — verlinkter Pfad
(Bread-Crumb-Trail)

barrierefrei informieren

und kommunizieren

03 - Verstandlichkeit

r-rr——
I=TE |

17



03 - Verstandlichkeit

Formulare:

= Beschriftungen sind genau ihren Kontrollelementen

zuzuordnen.

= Logische Blocke bilden:

barrierefrei informieren

und kommunizieren

03 - Verstandlichkeit
Orientierungshilfen bieten:

Beispiel zar Zaordnung der Kontrollelemente:

orname [ Hachname [

Buisgiel fiir Gruppierung in Formularer|

Fomubartegnn

Fersonliche Information
Vormame: Nachname I
wailare personichen Daten
Angaben zur Gesundheit
Krankheiten Unfalka I
. weitere Informationen zur Gesundheit und Behandiung......
Angaben zur Behandlung  Informationen zur Behandiung

o

= Inhaltsverzeichnis / Sitemap

= Hilfefunktion/en
= Suchfunktion/en
= Link zur Startseite

= Sinnvolle Dokumenttitel (kurze Gesamtbezeichnung +

Zusatz zur Unterseite)
» Hinweise zu Symbolen

» Erlauterungen zu Accesskeys

18
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03 - Verstandlichkeit
Klarste und einfachste Sprache anwenden:

» kurze Satze (Subjekt, Pradikat, Objekt)
» Gliederung in Abschnitte
» allgemeinverstandliche Begriffe

= Wenig Fremdworte (wenn dann mit Link zu einer
Erklarung des Wortes versehen werden)

= Aktiv-Konstruktionen bevorzugen
- "wir schicken zu" statt "wird zugeschickt"

- "kdnnen, sollen, missen" vermeiden

I\ barrierefrei informieren
und kommunizieren

03 - Verstandlichkeit

Sprachwechsel auszeichnen
(siehe auch Gerateunabhangigkeit)

Eindeutige Linktexte
* Auch die "mehr"-Links

Pop-Ups auszeichnen
* Verzicht auf unangekindigte Pop-Ups oder neue
Fenster

19
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Barrierefreiheit nach BITV:

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhéangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards

I\ barrierefrei informieren,
und kommunizieren

04 — Skalierbarkeit
von Schrift und Layout

= Schrift muss sich den Winschen und
Erfordernissen des Benutzers anpassen.

= Layouts missen sich an verschiedenen
Bildschirmauflésungen anpassen.

20
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Skalierbarkeit von Schrift

Browser Internet Explorer:
Ansicht — Schriftgrad : sehr klein/sehr grol3

o i PN = e e S

i+ Byl — i e T
[l | et . == e Dot | foie (st
Swe=__5 e B WEBDES|GM
T — pCESEE.
s =] b=
[ —— e .
[ = 8 nﬁ"“w”“"“'
Zugidnglichkeit
T Watum Webdesign bairl
== pm—] BN
o =] R
Barmaretreies -]
manchmal sech s
Zugdnglichuet -
e Accessibility genaant .
prerty Ist die Kunst
" Swches Sie was anl Wibseiben 0 20 -1-
S s progrimmares, diss
. eer gie besen kat ... ]
e B
LAl BT L Pt SRR R PR T FECl] ot i Fre=—jeger T e YT




H.EIK barrierefrei informieren
.8
2

o " " wmw hﬂm-ﬂﬂ“mﬁ-m‘ -Im
. - Ut it und Porichae iensizec’, drch Aufieung Vorriede tiaien, de
. Tortere) und dabatricha Folgherirankungen rdubein Wr talen da Pt T
ro e Information und Kemmunskaton fir e,

Trafcunkt aus der Di und auf
100% : T s

® Diabatinr, Angehinge und

i Menat,

* 23.11.2002 - Burghausen - 3. Duabstiertag.
* 23112002 - Mannheim - 5. Dabethertag.

® 25.11.2002 - Ottobeuren - Diabetiber-Tredfen.

Sie mOchten unsees Vessrtaltungihiswains auch suf Theer Disbaterieite pritantenn! Dann
Mhﬂh”m;mﬂmm‘lﬂﬂwﬂ“; Ml an

wheder arwaitart
m" Linkvarschiag kannen Sie o121 gare snfach an DiabSite

# Pir den Erfibrungunaitausch dber den Limging et Disbates im ltag unzen Sie sinfach dis
Infernationale DiasbSae-ont s ti; , Uber 140 Menachen mit Dusbetes haben pch Paer schon
2 b

Diabetes-
Notizen

Weltdiabetestag
2002

GroRe: G DiabSite
200%

von Diabetikern, mit Diabetikern, fur
Diabetiker
und alle, die am Diabetes mellitus

Diabetes-Infos interessiert sind.

Experten informieren
Fragen & Antworten
Lexikon/Glossar
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Barrierefreiheit nach BITV:

01 - Alternativtexte

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhéangigkeit

S0 0ind im Barwich: Starteess

Uber wob11.de

des Progeiaes.

One St e it

birmataraipches (2] hal #re srs

LR produzem acd éus COROM
ekt

=800/600 ohne horizontales Scrollen
*640/480 ohne Uberlagerungen

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

07 - Validierung mit den technischen Standards

23
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Linearisierbarkeit von Layouttabellen

Problem fur altere
Screenreader

I\ barrierefrei informieren
und kommunizieren

Barrierefreiheit nach BITV:

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards

24
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Ansicht ohne JavaScript:
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,Normale“ Ansicht:
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06 — Gerateunabhéangigkeit

ohne Flash

Ein Konzept das Spaf machl
Design mit Lesdenschall.
Die Technologie immer “up ta date”
Cross-Marketing mit Wailtlick

Das ist der Sioff aus dem wir
erfolgreiche g bausn

mit Flash
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06 - Gerateunabhangigkeit

» Navigation auch ohne Maus madglich?

* Funktioniert die Seite auch mit ausgeschalteten
JavaScript oder ohne CSS?

* Funktioniert die Seite ohne weitere Plugins (z.B.
Java, Flash, etc.)

+ Zeitgesteuerte Anderungen missen kontrollierbar
sein:
= Bildsschirmflackern und Blinken vermeiden!

= Keine automatische Aktualisierung oder
Weiterleitung

I\ barrierefrei informieren
und kommunizieren

Barrierefreiheit nach BITV:

7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards

26
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07 - Validierung mit den technischen
Standards

= Valid (englisch) = giltig

= Validierung = Vorgang, ein Dokument so zu codieren,
dass es dem gultigen Sprachstandard entspricht

- Nutzern von Screenreadern wird dadurch die
Navigation erleichtert

- Internetseiten werden schnell und korrekt
interpretiert

barrierefrei informieren
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07 - Validierung mit den technischen
Standards

Ansonsten: Wi Markup Validation Service

Home Page
Address: [ e siobe e Documentation
Encoding: 50-3350-1 |idetect sstomaticay) B Sm.rc?ﬂc‘ode
Doctype: [dmect wtomaticaty) %] mm
With Opl Feadbadk

i _ [IShow Source [lCutline LiTh
Reabées |:  [lParse Tree ..o attributes Favelats
[Validate error pages [Verbose Output Site Valet

WOG Valldator
€55 validator
FatalError: No DOCTYPE specified? 1

I could not parse this document, because it does not include & DOCTYPE Declaration. A DOCTYPE HIM, Ty

DeclrationIs mandatony for most ctent makup langusges ond witheut such a declaration It Is MR

impossible to validate this document. XHTML 1.1

XHTML 1.0

You should place 8 DOCTY Wdecluatmas\: wery first thing in your HTML document. For example, HTML, 4.01
for & typical XHTML 1.0 do

X5L 1.0

CSS Level 2

CSS Level 1

WAI Home
WAL Overview
WAL Benefits

For XML doouments, also wish to inchude an "XML Declaration™ ¢ the DOCTYPE
Deaclaration, but this s mt ‘Qll supported In older browsers, More n‘o:rrat for -ahout this can be found In the XHTML 1.0
Recommendation
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Barrierefreiheit nach BITV:
7 wesentlichen Merkmale der Barrierefreiheit:

01 - Alternativtexte

02 - Kontraste, Farben und Schriftbild

03 - Verstandlichkeit

04 - Skalierbarkeit

05 - Linearisierbarkeit

06 - Gerateunabhangigkeit

07 - Validierung mit den technischen Standards

I\ barrierefrei informieren
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BITV-Kurztest von BIK

Aussage zum Grad der Zuganglichkeit

= Seitenauswahl (Start — Formular — Normalseite)

52 Prufschritte (BITV PRIO I/ z.T. PRIO 1l)

sind unterschiedlich gewichtet

konnen bei Erfullung aller Prifschritte bis zu 100
Punkte ergeben

= Transparent dargestellt und erlautert:

www.bik-online.info/verfahren/kurztest/

28
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BIK-Dienstleistungen

* BITV-Kurztest:

Entwicklungsbegleitender Test
AbschlieRender Test

Wettbewerb (z.B. DMMA)

Vergleichstest (z.B. Ministerien 0. Wahlkampf)
Test der Woche

* Workshops (Techn. Umsetzung, Webredakteure)
* Beratung

» Sensibilisierung und Kooperationen

I\ barrierefrei informieren
und kommunizieren

Universal Design:

= Seit 1940: Forderung von US-Kriegsveteranen nach
Zuganglichkeit von Gebauden und Verkehrsmitteln

= 1961: Erster Standard hierzu in den USA

= Entwicklung spezieller Produktlinien fur die
Generation "50+"

= |nternet:
Barrierefreiheit = EINE Seite fir ALLE!

29
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Fazit: Barrierefreiheit nach BITV:

= Universelles Design nutzt allen!

= Usability (Allgemeine Gebrauchstauglichkeit)

= Zugang anderer Nutzer (PDAs, Terminals, Auto...)
= Suchmaschinen und Schnelligkeit

* Internet als Integrationschance fur Behinderte
= Hoher Anteil der Onliner (80%)
= Zielgruppe von bis zu 5 Mio. Betroffener

barrierefrei informieren

und kommunizieren

Buchtipp:

http://bf-w.de/dpunkt/

Jan Eric Hellbusch

Barrierefreies
Wegdes{gn

30



K| barrierefrei informieren
L]

ss| und kommunizieren

@ DBSV in Berlin:

Susanne Lutz

Tel.: (030) 28 53 87 - 297
lutz@bik-online.info

www.bik-online.info

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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