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Web-Sites so gestalten, dass ;o sie nutzenund lesen kann

Zielkonflikte: barrierefreies Web fiir kommerzielleV. 1444

Dr. Armin Schulz

DPRG Jour Roulant: 20. September 2005 © Léwi+Partner www.loewi-partner.de



L&wi+Pertner

Inhalte

Was habe ich davon ?
Mythen
Vorteile

Zielkonflikte

Synergien

Zusammenfassung

DPRG Jour Roulant: 20. September 2005

© Léwi+Partner www.loewi-partner.de



L&wi+Pertner

Was habe ich davon?
Wen betrifft es?

* gesellschaftliche und wirtschaftliche Relevanz des Mediums
* Bedeutung des Mediums Internet gerade fiir Behinderte

e ErschliefSung neuer Ziel- und Kundengruppen

* Betroffene haben keine Wahl

Relevante Zielgruppe: ‘ grofer als vermutet

Es schadet nicht
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Mythen

Klassische Layout-Tabellen sind notwendig fiir Kompatibilitdt zu alten Browsern

* z.B. alte Browser wie IE 4 und Netscape 4 beherrschen kein (SS
aber:
o Marktanteile IE 4, Netscape 4/6 und Opera 5/6 im Promille-Bereich

* barrierefreie Sites sind auch ohne CSS nutzbar

~Mythos”
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Mythen

Valides (giiltiges) HTML ist unndtig und schréinkt die Moglichkeiten ein

* Browser korrigieren Fehler automatisch

* nur durch , Tricks“ lassen sich alle Effekte umsetzen

aber:

o komplizierter, uniibersichtlicher, schlecht wartbarer Code

» Notwendigkeit von Browser-Weichen fiir unterschiedliche Browser

* Gefahr der Inkompatibilitidt mit jedem neuen Browser / neuer Browser-Version

~Mythos”
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Mythen

(SS formatiertes HTML ist schwierig und kann nicht alle Layouts darstellen

e viele alte Tricks funktionieren nicht oder sind verboten (nicht-valide)

* sehr hoher Aufwand fiir Design-getreue Darstellung

e Unterschiede in der Interpretation von (SS zw. IE und anderen Browsern
aber:

 Lernaufwand bei Umstellung relativ grof3

* alle Layouts darstellbar

 Unterschied IE <-> Standard ldisst sich leicht abfangen

~Mythos”
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Mythen

Barrierefreie Sites sind in Erstellung und Pflege sehr aufwiindig und teuer

* hohe Zusatzaufwendungen bei der Erstellung

* Pflege der Site fiir Redakteure erschwert

aber:

 geeignete Planung vermeidet Zusatzaufwendungen bei der Erstellung

* moderne CMS (Content-Management-Systeme) unterstiitzen den Redakteur
o Ziel 90% (., sehr gut zugdnglich”) fiir viele Web-Auftritte ohne

Zusatzaufwand erreichbar

~Mythos”
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Vorteile

Valides (giiltiges) HTML:

e (ibersichtlicher,

e einfacher zu erstellen,

e einfacher zu pflegen,

* Cross-Browser kompatibel,

 kein Anpassungsbedarf fiir neue Browser / neue Browser Versionen

Kostenreduktion
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Vorteile

(SS-basierende Layouts:

e (ibersichtlicher,

einfacher zu erstellen,

einfacher zu pflegen,

Cross-Browser Kompatibilitit einfach herstellbar,

minimaler Anpassungsbedarf fiir neue Browser /neue Browser Versionen

einfachste Anderungen in Layout und Design

Beispiel
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Willkommen im Steuerbiiro Christel Brockmiiller

Ich biete Ihnen eine persdnliche und vertravensvolle Betreuung in
steuerlichen, betriehswirtschaftichen und prifungsrelevarten Fragen.
Eine erfolgreiche Zusammenarheit basiert fr mich auf einem offenen
Yertrauensverhdtnis zwischen lhnen und mir. Ich mochte, dass Sie
lhre betrighswirtschatftichen oder steusrichen Sachverhatte verste-
hen. Ich antwarte Ihnen gerne auf lhre Fragen. Die fristgerechte Bear-
beitung lhrer Urterlagen ist eine Selbstverstandichkedt fir mich und der
Rickruf wird garantiert.

Wenn Sie steuerrelevante dnderungen planen, sei es im privaten
Bereich oder in Ihrem Unternehmen, sprechen Sie mich rechtzeitio an.
lch urterstitze Sie gerne bei lhren Entscheidungen mit meinem
steuerlichen Wissen.

lhr branchenspezifisches Wissen und meine berstende Kompetenz sind
die Bagiz flr lhren Erfoly, Die persdnlichen Gesprache sollen einen
erlebbaren Mutzen for Sie bringen.

Ich freue mich aut Sie.

STEUERBURO
CHRISTEL BROCKMULLER

Home

Steuerbiiro

Leistungsspekirum

Impressum
Kontalkt

Steverberatung
Urternehmensher stung
Finanzbuchhatung

™ Seite drucken

# Seite bookmarken
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STEUERBURO
CHRISTEL BROCKMULLER

Willkommen im Steuerbiiro Christel Brockmiiller

™ Seite drucken 4™ Seite bookmarken

Ich biete Ihnen sine persénliche und vertrauensvolle
Betreuung in steuerlichen, betrisbswirtschaftlichen und pri-
fungsrelewanten Fragen.
Eine erfolgreiche Zusammenarbeit basiert fir mich auf einem
offenen Wertrauenswerhaltnis zwischen IThnen und min Ich
michte, dass Sie Ihre betriebswirtschaftlichen oder steuerli-
. : chen Sachverhalte verstehen, Ich artworte Ihnen gerne auf
MEH?E' BE‘QEISCEI‘U!’!Q Ihre Fragen. Die fristgerechte Bearbeitung Ihrer Unterlagen
- . N ist eine Selbstverstandlichkeit far mich und der Rickruf wird
fur Ihren Erfolg! B &
Wenn Sie steuerrelevante Anderungen planen, sai s im
ptivaten Bereich oder in Ihrem Unternehmen, sprechen Sie
rmich rechtzeitig an.
Ich unterstitze Sie gerne bei Ihren Entscheidungen mit
rmeinerm steuetlichen Wissen, Ihr branchenszpezifisches
Wizsen und rieine beratende Kormpetenz sind die Basis fir
Ihren Erfolg. Die persénlichen Gespriche zollen sinen arleb-
baren MWutzen fiir Sie bringen.

Ich freue mich auf Sie,
Thre Christel Brockrmeilier
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STEUERBURO
CHRISTEL BROCKMULLER

Willkommen im Steuerbiiro Christel Brockmiiller

Ich biete Ihnen eine persénliche und vertrauensvolle Betreu-
ung in steuerlichen, betriebswirtschaftlichen und prifungsrel-
evanten Fragen,

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit basiert fir mich auf einem
offenen Yertrauenzverhiltnis zwizchen Ihnen und mir Ich
rmdchte, dass Sie Thre betriebzwirtschaftlichen oder steuerli-
chen Sachwerhalte verstehen, Ich antworke Ihnen gerne auf
Ihre Fragen. Die fristgerechte Bearbeitung Ihrer Unterlagen
ist eine Selbstverstandlichkeit fir mich und der Rickruf wird

HOME o garantiert, Wann Sie steusrrelevante Anderungen planen, zei
STEUERBLIRO es im privaten Bereich oder in Ihrern Unternehrmen, sprechen
LEISTUNGEN Sie mich rechtzeitig an.

Ich unterstitze Sie gerne bei Ihren Entscheidungen mit
IMPRESSUM mezinarn stzuerlichen Wissen, Ihr branchenszpezifisches
KOMTAKT Wissen und meine beratende Kormpetenz sind die Basis far
Ihren Erfalg. Die persénlichen Gespriche sollen einen erleb-
baren Mutzen fir Sie bringen.

Ich freue mich auf Sie.
Thre Christel Brockmiiler

Adeting BegelStarnng i lnyed Erfolal
& i |," .,'. _.J..

P drucken P bookmarken
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Vorteile

(SS-basierende Layouts:

e (ibersichtlicher,

einfacher zu erstellen,

einfacher zu pflegen,

Cross-Browser Kompatibilitit einfach herstellbar,

minimaler Anpassungsbedarf fiir neue Browser /neue Browser Versionen

einfachste Anderungen in Layout und Design

einfache Anpassung an andere Zielsysteme (PDA, Handy, ...)

Kostenreduktion
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Vorteile

Anforderungen zur Nutzerfiihrung:

e (ibersichtliche, klare Strukturierung des Informationsangebotes,
* einheitliche Navigation,

» Aussagekriftige Linktexte

 Sitemap oder dhnliche Orientierungshilfe,

* Position im Webauftritt klar,

e auch ohne Maus nutzbar (z.B. mit Tastatur)

 bei abgeschaltetem Javascript / Stylesheets nutzbar

Jeder Nutzer profitiert
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Zielkonflikte
,barrierefreie Sites schrecken normale Nutzer ab”

Ursachen:
e ,graues” Nulldesign der traditionellen barrierefreien Promotion-Sites

e dabei keine emotionale Ansprache der Nutzer

. fiir kommerzielle
Eindruck: L .
Sites nicht geeignet
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Zielkonflikte

Ursachen :
 Anforderung an Farbgestaltung (Helligkeit / Kontrast / Farbkombinationen)

o Style-Switcher zu alternativen Layouts werden nicht ausreichend gewiirdigt

1 Alternative:

* moderat angepasste Farbgestaltung

‘ Beispiel
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GRUN BERLIN
PARK:GARTEN!

Stemsi,  stichworsuche  MedsIelter

Home, HoCtakt, —[Imgressum:

Home =

Herzlich Willkommen beider =~ =
Grin Berlin Park und Garten

G m bH! prasentiert: Faszination
Rose
Wir freuen uns sehr dber [hr Interesse an unserer Web-Site | Spiegeinde Land-Art, 1.
und laden Sie zu einem Besuch unserer einzelnen | September - 30. Oktober
Themengehiete gin. | 2005, Taglich ab 9.00 Uk ..
¢mri.[lfk A!deen folgenden Sei_ten atfahren Sie Wissenswertes ber e
- die Aufgaben und Projekte der landeseigenen Gesellschat, | BRITZER GARTEMN
die won der Planung und Projekistederung neuer Feuer-Labyrinth
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GRUN BERLIN
PARK:GARTEN!
B A &
FARBEN { KONTRAST
Standard »

Schwarz /eil v

GROZSE:
(5tandard) E}

Haome Kontakt Impressum Zitemap Stichwortsuche MNewysletter

Britzer Garten

Garten der Welt im Home =

Erholungspark Marzahn

ot Pk schancberger—— Herzlich Willkommen bei der Aktuelles:
Die Projekte Grun Berlin Park und Garten _

) Der Britzer Garten
Suvice GmbH! prisentiert: Faszination
Aktuelles Rose
Pressecenter Wiir freuen uns sehr dber Ihr Interesse an unserer YWeb-Site Spiegelnde Land-Art, 1.
Das Unternehmen und laden Sie zu einem Besuch unserer einzelnen September - 30, Oktober

Themengehiete gin. 2005, Taglich ak 9.00 Uhr...
iick Aufden folgenden Seiten erfahren Sie Wissenswertes dber QIR
G ALHLIGH die Aufgaben und Projekte der landeseigenen Gesellschatft, BRITZER GARTEM
die von der Planung und Projektsteuerung neuer Feuer-Labyrinth
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FARBEM / KOMTRAST
Standard |
Schmarz ek | b

Britzer Garten

Girten der Welt im
Erholungspark Marzahn

Natur-Park Schoneberger
Siidgelinde

Die Projekie
Service

Aktuelles
Pressecenter

Das Unternehmen

< Furick
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Herzlich Willkommen bei der
Griin Berlin Park und Garten
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PARK:GARTEN;:
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Aktuelles:

Der Britzer Garten
prasentiert: Faszination
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GRUN BERLIN
ColorBlindnessCheck
|htt|:|:,."mﬁmw.gruen—berlin.dex’hud [ Load ]
Cow O70% @ 100%

Mewvsietter

kontald  Impressum Stichwvortsuche

Home Stemap

Home =

Herzlich Willkommen bei der
Griin Berlin Park und Garten

Der Britzer Garten

G m le prasentiert: Faszination
Rose
Wiir freuen uns sehr dber lhr Interesse an unserer Weh-Site | Spiegelnde Land-Art, 1.
und laden Sie zU einern Besuch unserer einzelnen | September - 30. Oktober
Themengehiete ein. | 2005, Taglich &b 9.00 Uhr ..
¢mﬁﬁ: Aufden folgenden Seiten erfahren Sie Wissensweres Ober [FEHERE
die Aufgaben und Projekie der landeseigenen Gesellschatf, | BRITZER GARTEN
diewvaon der Planung und Projekisteuerung neuer Feuer-Labyrinth
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Zielkonflikte

Ursachen :
 Anforderung an Farbgestaltung (Helligkeit / Kontrast / Farbkombinationen)

o Style-Switcher zu alternativen Layouts werden nicht ausreichend gewiirdigt

1 Alternative:

* moderat angepasste Farbgestaltung

85-95% sind ohne
Zielgruppenverluste
immer erreichbar

o Style-Switcher
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Synergien nutzen

Anforderungen:

e Sinnvolle Dokumenten-Titel

o HTML-Strukturmittel fiir Uberschriften / Listen ....
e alt- und title- Attribute fiir Grafiken

o Alternativ-Angebote zu Flash / prog. Objekten

‘ Suchmaschinen
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Zusammenfassung

Barrierefreie Sites:

e erreichen mehr Nutzer

e bedienen alle Nutzer besser
e bieten viele Synergieeffekte
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Herzlichen Dank ... & /

... fiir Ihre Aufmerksamkeit!
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